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THONG BAO VE THYC HANH QUYEN RIENG TV
Ngay c6 hiéu lwc: 1 thang 7 nam 2026

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE VE QUY VI CO THE BUQC SU’ DUNG
VA TIET LO CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. VUI LONG
XEM XET KY.

Cam két va trach nhiém cta chang téi déi véi théng tin sitrc khée cua quy vi

Chung t6i hiéu rang théng tin strc khde ctia quy vi la riéng tw. Chang tdi cam két bao vé quyén
riéng tw clia thong tin nay. M&i lan quy vi dén Opsam Health, ching t6i tao ho so' vé cac dich vu
da cung cép. Chung t6i can thong tin nay dé cung cép dich vu cham séc chéat lwong va tuan tha
mot s yéu cau phap ly. Théng bao nay ap dung cho moi hd so y té va thanh toan do cac nha
cung cap dich vy va nhan vién cham séc stre khoe ciia Opsam Health tao ra. Chung téi phai
cung cap cho quy vi Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw nay.

Thay déi déi véi Théng bao nay

Opsam Health bao lwu quyén thay dbi théng bao nay. Chang ti ciing bdo lwu quyén ap dung
thdng bao da slra ddi cho moi thdng tin strc khde hién c6 va moi théng tin strc khde ching toi
nhan dwoc trong twong lai. Chung toi sé& niém yét mot ban sao Théng bao vé Thuc hanh Quyén
riéng tw nay tai cac co s& va trén trang web www.opsam.org. Mot ban sao théng bao hién hanh
cb san tai khu vwe dang ky ctia mdi co' so.

Cach chung t6i cé thé sir dung va tiét 16 thong tin strc khde cta quy vi

Cac nhom duwdi day mo ta nhirng cach khac nhau ma Opsam Health sir dung thong tin stre
khoe clua quy vi (cling dwoc goi la thong tin stre khoe dwoc bao vé) va co thé tiét 16 thdng tin d6
cho nhirng ngw&i va to chire khac.

Diéu tri: Chung t6i s& dung va tiét 16 théng tin sirc khde clia quy vi dé cung cép, diéu phdi va
quan ly viéc cham séc stre khde cung cac dich vu lién quan. Chung t6i cé thé tiét 16 théng tin
strc khde vé quy vi cho bac si, y ta, k§ thuat vién, sinh vién y khoa thuc tap hodc nhan vién khac
tham gia cham soc quy vi trong budi kham véi ching toi.

Thanh toan: Opsam Health c6 thé str dung va tiét 16 théng tin strc khde dwoc bdo vé cha quy
vi dé 1ap héa don cho dich vu da cung cip va nhan thanh toan tir quy vi, céng ty bao hiém hoac
bén thir ba. Viéc nay ciing c6 thé bao gom tiét 16 thong tin strc khde dé xin phé duyét trwde tir
chwong trinh bao hiém cho viéc diéu tri va quy trinh.

Hoat dong cham séc stpc khde: Chuing t6i cé thé sir dung va tiét 16 thong tin strc khde vé quy
vi cho cac hoat déng cham soc sirc khde. Cac hoat ddng nay cé thé bao gbm bao dam chéat
lwong; hoat ddng hanh chinh, gém Iap ké hoach va phat trién tai chinh, kinh doanh cla phong
kham Opsam Health; hoat ddng dich vu khach hang, gdm diéu tra khiéu nai va goi theo déi sau
xuét vién; va hoat déng an toan ca khach hang. Chung t6i ciing cé thé dung théng tin strc khde
dé lién hé nhac cudc hen.
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Déi tac kinh doanh: Opsam Health c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khde duoc bdo vé
clia quy vi cho mot cdng ty bén ngoai can théng tin dé dé& hd tro' ching tdi van hanh céc trung
tam y té hodc cung cép dich vu thay mat ching téi. Cac cdng ty bén ngoai nay dwoc goi la “Dai
tac Kinh doanh.” Béi tac Kinh doanh phai gitr bdo mat moi théng tin strc khde nhan t& ching toi
giébng nhw chung téi. Chung téi yéu cau Déi tac Kinh doanh ky hop dbéng quy dinh rdng ho sé
bao vé thich hgp thong tin cham soéc strc khde cta quy vi.

Cac tinh huéng c6 thé can giay Uy quyén hodc sw dong y cta quy vi:

Gia dinh, ban bé va ngudi khac: Opsam Health cé thé tiét 16 thong tin strc khde duoc bao
vé vé quy vj cho thanh vién gia dinh, ho hang hodc ngudi khac do quy vi xac dinh cé tham
gia vao viéc cham so6c hodc thanh toan cho viéc cham soc cua quy vi, tuy thudc vao sw
déng y bang 1i néi cua quy vi hoac khi chung t6i co thé suy ra rang quy vi khéng phan dbi.
Quy vi cung c6 quyén yéu cau han ché tiét 16 thong tin strc khée dwoc bdo vé cho nhirng
nguoi cd thé tham gia cham soc quy Vvi. Neu quy vi khéng c6 méat dé ddng y, mat kha nang
quyét dinh hodc dang trong tinh huéng c4p clru hay ctru tro thdm hoa, ching téi sé dwa
vao phan doan chuyén mon dé xac dinh viéc tiét 16 mot lwong théng tin strc khde dworc
bao vé gidi han c6 vi loi ich tot nhat clia quy vi trong hoan cénh doé hay khéng.

Trao dbi Théng tin Strc khde: Opsam Health c6 thé tham gia mét hodc nhiéu hé théng Trao
ddi Thong tin Stre khde (HIE), qua dé chung t6i cé thé chia sé théng tin sirc khée dwoc
b&o vé clia quy vi, theo luat lién bang hodc tiéu bang, v&i cac nha cung cap dich vu chadm
séc strc khde hodc té chirc khac dé diéu phdi chdm soc. Néu quy vi khéng mudn Opsam
Health chia sé thong tin strc khde qua HIE, quy vi sé ¢ co hdi chon khdng tham gia. Néu
quy vi ddng y chia sé théng tin strc khde qua HIE, ching t6i c6 thé han ché chia sé théng
tin strc khde nhay cam, nhw hd so diéu tri rdi loan st dung chét, strc khée sinh san/pha
thai/tranh thai/chdm séc khang dinh gi®i, ghi chu tri liéu tam ly, théng tin HIV/STI ho&c bénh
truyén nhiém va dich vu do tré vj thanh nién tw dong y, theo luat ap dung.

Tiét 16 vé diéu tri lam dung ma tay va rwou: Mot sb théng tin stre khde chang toi lwu gitr co
thé lién quan dén chan doan, diéu tri hoac gidi thiéu diéu trj réi loan st dung chat (SUD).
Théng tin nay c6 thé duwoc bao vé bao mat bd sung cua lién bang theo luat dwoc goi la 42
C.F.R. Part 2 vé Bado mat H6 so B&nh nhan Réi loan S&r dung Chét, cung cap sw béo vé
quyén riéng tw cao hon HIPAA dbi véi mot sd hd so. Chung toi sé tiét 16 théng tin diéu tri
ma tdy va ruou vé quy vi theo Part 2. Cach ching t6i str dung hoéc tiét 16 thong tin nay cé
thé bj han ché hon, ngay ca cho diéu tri, thanh toan hodc hoat déng cham séc sirc khde,
triv khi quy vi dong y bang van ban hoac ap dung ngoai 1& phap Iy. Chung t6i khong thé str
dung hodc chia sé théng tin b&nh nhan réi loan st dung chét trong cudc diéu tra hodc tha
tuc dan sy, hinh sw, hanh chinh hay lap phap néu khéng co sw dong y cua quy vi hoac
Iénh toa va trat doi hau tda dap ng yéu cau cua Part 2. Ngoai ra, néu ching t6i c6 hé so
réi loan st dung chét ctia quy vi, ching t6i sé& thong bao rd trwdc va tao co hdi dé quy vi
chon khéng nhan théng tin gay quy.

Nghién ctru: Trte khi ap dung ngoai I€, ching t6i cd thé st dung va tiét 16 thong tin stre
khoe cho nha nghién ctru khi co giay iy quyen hoac khi Hoi dong DPanh gia Thé ché hoac
Hoi ddng Quyeén riéng tw da phe duyét mién giay ay quyen va dé xuét nghién ctru, da thiét
lap cac quy trinh thich hop dé bao vé quyen rleng tw cta thong tin stre khoe va da cd moi
tai liéu can thiét khac. Chung toi cung co the str dung va tiét 16 thong tin strc khde cho mét
sb nghién ciu ma khéng can gidy Gy quyén néu va trong pham vi luat ap dung cho phép.
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. Gay quy: Neu chung toi lién hé véi quy vi dé gay quy cho Opsam Health, ching t6i s& cho
quy vi quyén chon khéng nhan cac théng tin lién lac do.

Cac tinh huéng khéng can gidy Gy quyén cua quy vi: Luat tiéu bang va/hoéc lién bang cho
phép céc tiét 16 théng tin sirc khde dwoc bao vé sau day ma khdng can sw cho phép bang 16i
noéi hodc van ban.

e Hién tang va mé: Chung t6i cé thé cung cép théng tin strc khde dwoc bdo vé cho cac to
chirc phu trach thu nhan tang hoac ghép tang, méat hay mé, hodc cho ngan hang hién tang
khi can dé tao diéu kién hién va ghép tang hodc mé.

e Pé ngan chdn méi de doa nghiém trong déi véi sirc khoe hoac an toan: Chung t6i co
thé str dung va tiét 16 thong tin strc khde dugc bao vé vé quy vi khi can dé ngan chan méi
de doa nghiém trong déi v&i strc khde hodc an toan cla quy vi, cua ngu®i khac hoac cla
coéng ching. Nhirng tiét 16 nay chi dwoc thwe hién cho ngudi cé thAm quyén bao vé sirc
khde, an toan va phuc lgi ctia cdng dong.

e Hoatdoéngy té cong cong: Opsam Health co thé tiét 16 thong tin strc khde dwoc bao vé
vé quy vi cho cac hoat dongy té cong cdng. Céac hoat ddng nay thuong bao gdm:

Phong ngtra hoac kiém soat bénh tat, thwong tich hoac khuyet tat

Bao cao ca sinh va tir vong

Bao cao nguwoc dai hoac bd bé tré em va nguwoi lon

B&o céo su cb bt loi, khuyét tat sdn pham hodc thu hdi sédn pham

Théng béo cho bénh nhan c6 thé da tiép xuc véi bénh tat hodc cé nguy co méc hay

lay truyén bénh truyén nhiém

O O O O O

Hoat ddéng giam sat y té: Chang tdi c6 thé tiét 16 thdng tin sirc khée dwoc bdo vé vé quy vi cho
cac co quan giam sat y té dbi véi nhirng hoat ddng dwoc phap luat cho phép. Céac hoat dong
nay gém kiém toan, diéu tra, thanh tra va cip phép. Nhirng hoat dong nay can thiét d& chinh
phl giam sat hé théng cham séc strc khde, chwong trinh cla chinh phi va viéc tuan tha luat
quyén dan su.

Vu kién va tranh chap: Néu quy vi tham gia mét vu kién hoéc tranh chép, chung toi co thé tiét
16 théng tin strc khde dugc bao vé vé quy vi dé dap tng Iénh cla tda an hoac co quan hanh
chinh. Chung téi cé thé tiét 16 théng tin strc khde vé quy vi d& dap trng trat doi hau toa, yéu cau
thu thap chirng ctr hodc quy trinh hop phap khac cia ngudi khac tham gia tranh chép.

Hoat dong thwc thi phap luat: Chung t6i co thé tiét 16 thong tin stirc khde dwoc bao vé néu
vién chirc thyee thi phap luat yéu cau vi cac ly do sau:

o D& dap ing Iénh toa, trat ddi hau toa, Iénh kham xét, gidy triéu tap hoac quy trinh twong
tur

e Dé& xac dinh hodc tim nghi pham, ngwdi bd trén, nhan chirng quan trong hodc ngwdi mét
tich

e Dé cung cép thong tin vé mét truéng hop tlr vong dwoc cho la do hanh vi pham toi

e Hanh vi pham t6i tai co s& cua chung toi

e Ba&o cao bat bugc vé toi pham, dia diém xay ra toi pham hodc nan nhan, hoac danh tinh,
mo ta hay vi tri cia ngwoi co theé da thwc hién téi pham
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Quan nhan va cyu chién binh: Néu quy vi la thanh vién lyc lweng vi trang, ching t6i cb thé
tiet 16 thong tin sirc khée dwgc bao vé theo yéu cau clia co’ quan chi huy quan doi.

Nhan vién diéu tra tir thi, giam dinh vién phap y va nha tang Ié: Chung t6i c6 thé tiét 1§ thong
tin strc khde cho nhan vién diéu tra t thi hodc giam dinh vién phap y. Viéc nay c6 thé can thiét
dé nhan dang ngudi da qua doi hoac xac dinh nguyén nhan ti vong.

Hoat déng an ninh quéc gia va tinh bao: Chuing t6i co thé tiét 16 thong tin strc khde dwgc bao
vé vé quy vi cho vién chtrc lién bang dugc Gy quyén dé phuc vu hoat déng tinh bao va/hoac
phan gian cung cac hoat ddng an ninh qudc gia khac dwgc phap luat cho phép.

Nguwi bi giam gite: Néu quy vi la ngudi bi giam trong co' s& cai huan hoac dang thugc quyén
quén thuc cuta vién chire thiee thi phap luét, chung t6i co thé tiét 16 théng tin stirc khée dwoc bao
vé vé quy vi cho co' s& cai huan hoac vién chirc thue thi phap luat.

B6i thwong cho ngwi lao dong: Ching ti co thé tiét 1 thong tin strc khoe dwoc bao vé dé
tuén thu Luat Boi thuwdng cho Nguoi lao dong cua Tiéu bang hodc chuwong trinh twong tw néu
quy vi bi thwong tich lién quan dén cbéng viéc.

Cac tinh huéng can gidy Uy quyén cua quy vi
Chung t6i khéng chia sé théng tin strc khde ctia quy vi néu khéng cé glay Gy quyén cho cac muc
dich sau, trtv khi ap dung ngoai l€. Néu quy vi ddng y cho phép chia sé théng tin nay, sé can cac
gidy Gy quyén riéng.

«  Muc dich tiép thi

» Ban théng tin cda quy vi

* Ghichd triliéu tam ly

Quyén ca nhan doéi vé&i thong tin sirc khée dworc bao vé cua quy vi: Vui long lién hé Bo
phan Tuan tha cta chang téi dé biét théng tin hodc hwéng dan thuce hién bat ky quyén ndo sau
day. Quy vi cé thé lien hé Bd phan Tuan tht Opsam Health theo sé (209) 683-5057, email
compliance@opsam.org hodc gt thuw dén Compliance Department, Opsam Health, 637 3rd
Avenue, Suite E1, Chula Vista, CA, 91910.

Quy vi c6 quyén:

e Yéu cau ban gidy cta théng bdo nay bat c lic nao, ngay ca khi quy vi da déng y nhan
thdng bao dién t&. Quy vi c6 thé yéu cdu mét ban sao bang cach goi (209) 683-5057 hoac
héi tai quay dang ky & bat ky phong kham nao cla ching toi.

e Kiém tra, sao chép hodc yéu cau dir liéu stirc khoe dién tir tir ho so' y té co thé da dwoc
dung dé dwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc quy vi, tuy thuéc mét so ngoai 1€. C6 thé c6
mot khodn phi danh nghia dé x& Iy cac yéu cau nay. Du quy vi mudn xem ho so, nhan
ban sao hay nhan thong tin ho so strc khoe dién tw quy vi phai glvi yéu cau bang van
ban. Quy vi cling ¢c6 thé yéu cau quyen truy cap cbng théng tin bénh nhan dé ho tro tiép
can thong tin. Chung t6i ¢ thé tlr chéi quyén truy cap mot s6 théng tin qua cong théng
tin. Néu ttr chdi, ching t6i sé néu ly do bang van ban va giai thich cach quy vi c6 thé khang
nghi quyét dinh.

e Yeéu ciu slra dbi hd so sirc khde néu quy vi cho rang thdng tin khong chinh xac hoac
khéng day du. Chang t6i cé thé tir chéi yéu cau stra déi néu yéu ciu khdng bang van ban
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ho&c khéng néu ly do hd tro. Ching tdi cé thé tir chdi néu thdng tin khdng do co s& cla
chung t6i tao ra, khong phai [é théng tin ma quy vi dugc phép kiém tra va sao,chép, hoac
néu théng tin chinh xac va day da. Neu Opsam Health tir chdi yéu cau stra doi, chung toi
s& glri thong bao tir chéi bang van ban, néu can ctr tir chéi va hwéng dan cho quy vi co
hdi cung cap tuyén bo bang van ban khéng dong y véi quyét dinh tir choi.

Nhan ban ké khai cac lan tiét 16 thong tin strc khde cta quy vi. Ban ké khai s& cung cap
danh sach cac lan tiét, |16 cho muc dich ngoai diéu tri, thanh toan va hoat déng cham séc
strc khde, hodc cac tiét 16 bi phap luat loai trir hay dwoc quy vi cho phép.

Yéu cau lién lac thong tin strc khoe clia quy vi bang phwong tién khac hoac tai dia diém
khac. Quy vi khdng bat budc phai gidi thich yéu cau nhw mét diéu kién dé Opsam Health
lién lac trén co s& bao mat.

Yéu cau han ché moét sb viéc st dung va tiét 16. Quy vi phai yéu cau han ché bang van
ban, glvi dén B6 phan Tuan thi cua chung toi. Chung t6i khong bat budc phai dong y VO
bat ky han ché nao quy vi yéu cau. Néu déng v, chung t6i sé thyc hién yéu cau cua quy

vi, trtr khi théng tin strc khde dwoc bao vé bi han ché 1a can thiét gé cung cap diéu tri cap
clru.

Nghia vu cia Opsam Health

Phap luat yéu ciu Opsam Health duy tri quyén riéng tw cta théng tin strc khée dwoc bao
vé va cung cap cho cac ca nhan thdng bao vé nghia vu phap ly va thwe hanh quyén riéng
tw cda minh.

Phap luat yéu ciu Opsam Health théng bao cho cac ca nhan bj anh huéng vé sw cd xam
pham théng tin strc khde dwoc bao vé khong dwoc bdo mat co thé da lam tdn hai quyén
riéng tw hoac bao mat théng tin cta ho.

Opsam Health phai tuan theo cac diéu khoan clia Théng bao vé Thyc hanh Quyén riéng
tw hién hanh.

Khiéu nai
Quy vi c6 thé khiéu nai vé thdng bao nay hodc cach chiing t6i quan ly thong tin strc khde cia
quy vi bang mét trong cac phwong thirc duéi day.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai v&i Opsam Health bang cach lién hé Bé phan Tuan tha
cua Opsam Health theo s6 (209) 683-5057, email compliance@opsam.org hodc gtri thw
dén Compliance Department, Opsam Health, 637 3rd Avenue, Suite E1, Chula Vista, CA,
91910.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai bang van ban cho B6 trwdng Bo Y té va Dich vu
Nhan sinh theo hwéng dan clia OCR bang cach gvi dén Centralized Case Management
Operations, U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue,
S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201, g&i email dén
OCRComplaint@hhs.gov, ho&c ndp khiéu nai qua Céng Khiéu nai ctia Van phong Quyén
Dan su tai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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