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THONG BAO VE QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BENH NHAN
Muc dich. Théng bao nay tém tat cac quyén va trach nhiém cia bénh nhan, cha me/ngudi giam hd va ngudi dai
dién duwoc Uy quyén cia OPSAM Health. Trong trwéng hop cap ctru y khoa, hay goi 911.
Théng bao lién quan. Opsam Health c6 cac théng bao riéng ap dung bd sung cho ban tém tat nay, bao gdm:
Théng bao vé Khéng Phan biét Déi x&r, Théng bao vé Thwe hanh Quyén riéng tw va céac théng bao tai chinh/thang

phi trwot.

Quyén cua quy vi

Trach nhiém cua quy vi

Quy vi cé quyén:

e Nhan cham séc tén trong, an toan. Nhan dich vu
cham séc lich sy, ton trong phadm gia va dap &ng
van hoéa.

« Khéng bi phan biét d6i xir. Duoc doi xt khéng c6
nguoc dai, quay rbi, tra diia va phan biét doi xcr.

« Tiép can va giao tiép. Nhan théng tin vé cac dich
vu hién cd, gi®’ 1am viéc ctia phong kham, cach tiép
can ngoai gi®v, gi¢i thiéu va theo déi. Yéu cau dich
vu théng dich, phwong tién hd tro hodc dinh dang dé
tiép can mién phi khi can.

« Tham gia c6 hiéu biét. Biét nhém cham séc cla
minh; nhan thong tin dé hiéu vé tinh trang, lwa chon
diu tri, rdi ro, loi ich, lwa chon thay thé, thudc va két
qua xét nghiém; va dat cau hai.

e Pong y va lwa chon. Dong y hodc tir chdi cham séc
khi phap luat cho phép va dwoc théng bao vé nhirng
hau quéa co thé xay ra khi tir chdi cham séc duoc
khuyén nghi.

° Quyen riéng tw va bao mét cua viéc cham séc 'y
té. Quy vi co quyén tiép can va yéu cau ban sao hd
soy té, cling nhw cac quyen riéng tw khac theo yéu
cau hodc sy cho phép clia phap luat va dwoc quy
dinh trong Théng bao vé Thuc hanh Quyen riéng tw.

« Thong tin tai chinh. Nhan théng tin vé cac khoan
phi, Ia chon thanh toan, giam phi theo thang truot,
hd tro tai chinh va Ban Uéc tinh Thién chi khi ap
dung. Opsam Health sé& khong tir chéi dich vu cua
trung tam y té vi khéng cé kha nang thanh toan.

 Phan anh va khiéu nai. Néu quan ngai hodc nop
don khiéu nai ma khoéng bi tra diia va dwgc xem xét
cong bang.

Quy vi c6 trach nhiém:
e Cung cap thdng tin chinh xac. Cho chung téi biét

thong tin lién lac hién tai, bao hiém, thong tin thu
nhap/quy mo g|a dinh khi xin giam phi va thong tin lién
quan dén tién s strc khde, bao gém triéu chirng, thubc
va di ing.

Tham gia vao viéc cham séc. Dat cau hdi, tuan theo ké
hoach chdm séc ma quy vi ddng y va béo cho nhém
cham séc khi khéng thé tuan theo ké hoach hoéc gap tré
ngai nhw chi phi, phwong tién di lai, ngdn ngl, an toan
ho&c nhu cau tiép can.

Gilr ding cudc hen. Dén dung gid, mang theo tai liéu
dwoc yéu cau va hly hodc ddi lich sém nhét cé thé khi
khong thé dén.

Ton trong ngu’o'l khac. Dbi x& lich sy v&i nhan vién,
nha cung cap dich vy, bénh nhan, gia dinh va khach.
Hanh vi gay rdi, bao gom de doa bang |&i néi hodc thé
chét, bao luc, quay roi, hanh vi ha thap va/hoac phan
biét ddi xir, c thé diin dén xem xét hanh vi gay rbi, bién
phap an toan va/hodc cham dit méi quan hé bénh
nhan—-nha cung cép dich vu.

Thwe hién trach nhiém tai chinh. Cung c4p théng tin
thanh toan chinh xac, thanh toan cac khoan da thoa
thuan khi c6 kha nang va yéu cau sang loc thang phi
trwot hodc hé tro tai chinh khi can.

Str dung thuéc an toan. Dung thuéc theo huéng dan,
bao cao tac dung phu hodc di trng, khéng chia sé thubc
va yéu cau cép lai trwdc khi hét thube.

Bao vé quyeén riéng tw va tai san. Ton trong quyén
riéng tw cla ngwdi khac va khong ghi am/ghi hinh, chup
anh hodc chia sé thong tin vé bénh nhan, khach, nhan
vién hoac khu vyc phong kham khac, triv khi chinh sach
va phap luat cho phép.

CAU HOI, QUAN NGAI HOAC KHIEU NAI

Lién hé: B6 phan Tuan thi Opsam Health

Email: compliance@opsam.org

Dién thoai: (209) 683-5057

Khoéng tra diia: Opsam Health s€ khong tra diia
bét ky ai vi dat cau hdi, yéu cau diéu chinh ho&c hd
tro ngdén ng, ndp don khiéu nai hodc hé tro' khiéu
nai.

THONG TIN CAN CUNG CAP

« Chi tiét. Ho tén va théng tin lién lac ctia quy vi, dia diém
phong kham, ngay dich vu, bd phan hoac ngwdi co lién
quan néu biét va mé ta ngan gon vé quan ngai cGa quy vi.

 Quan ngai an danh. Quy vi cé thé béo cao an danh khi
dwoc phép, méc du bao cado an danh cé thé kho diéu tra

e Lwa chon bén ngoai. Quy vi ciing cé thé lién hé chuong
trinh bao hiém strc khde hodc co quan lién bang hay tiéu
bang thich hgp, chang han nhw HHS OCR, CDPH, Hoi
déng Y khoa California hodc DMHC, khi ap dung.
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