%) OPSAM HEALTH

Caring for the Community Since 1973

THONG BAO VE KHONG PHAN BIET BOI XU’ VA KHA NANG TIEP CAN

Opsam Health cung cap dich vu cham soc ton trong, dé tiép can cho moi bénh nhan.
C6 san dich vu théng dich mien phi va ho tror giao tiep lién quan dén khuyet tat.

Cam két caa ching t6i
Opsam Health tuan thu cac luat quyén dan sy hién hanh cuta lién bang va California.
Opsam Health khong phan biét (1’0| X0, loai trir hoac déi x&r khac biét voi bénh nhan vi:
o Chuing téc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tb tién hodc nhan dang nhém séc toc
o Tén gido, tudi, gidi tinh, xu huwéng tinh duc, gidi, ban dang gidi hoac biéu hién gidi
o Tinh trang hén nhan, khuyét tat, tinh trang y khoa hodc théng tin di truyén
o Qudc tich, tinh trang di trd, ngdn ngl chinh, nguén thanh toan hodc bat ky tinh trang nao
khac dwoc phap luat bao vé

Hé tror ngdn ngir va dich vu tiép can mién phi

Opsam Health cung cap mién phi sw hé trg' cho bénh nhan can tre gilp giao tiép vai ching t6i,
bao gom:

D6i v&i bénh nhan khuyét tat D6i v&i bénh nhan c6 ngdn ngir wu tién
» Théng dich vién ngdn ngir ky hiéu dua khéng phai tiéng Anh
chuyén mén » Théng dich vién du chuyén mén
« Théng tin bang chi in 1&n, dinh dang dién « Théng tin da dich khi c6 san hodc dwoc
tlr dé tiép can hoéc dinh dang hop ly khac yéu cau
« Céc diéu chinh hop ly, phwong tién hé tro « H6 tro hiéu biéu mau, théng bao va thong
hodc dich vu khac khi can tin cham soéc sirc khoe

Céc djch vu nay mién phi. Vui Iong béo cho nhén vién néu quy vi cén tro giup.

Cach yéu cau tro’ gitp hoidc ndp don khiéu nai

Néu quy vi cho rang Opsam Health da khéng cung cép céac dich vu nay hodc da phan biét ddi

x&r v&i quy vi, quy vi co thé lién hé:
Quyén Dan sw ctia Opsam Health/

DAu méi Tuan thi BO phan Tuan thu

Dia chi 637 3rd Avenue Suite E1, Chula Vista, CA, 91910
bién thoai (209) 683-5057
Email compliance@opsam.org

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép, qua thuw,
Ghi chu qua dién thoai hoac email. Opsam Health sé hd
tro néu quy vi can giup ndp don khiéu nai.

Quy vi ciing c6 thé noép don khiéu nai vé quyén dan sw bang van ban, qua thw hoac qua
Coéng Khiéu nai ctia Van phong Quyén Dan sw

B& Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Quyén Dan s

Dia chi: 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
Cbng Khiéu nai Trwc tuyén: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Pién thoai: 1-800-368-1019 TDD: 1-800-537-7697
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