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THONG BAO VE QUYEN NHAN BAN U'O'C TiNH THIEN CHi
Danh cho bénh nhan khéng c6 béo hiém hodc chon khéng st dung bao hiém
Quy vi c6 quyén nhan mét “Ban Wéc tinh Thién chi” giai thich chi phi dw kién cta cac hang
muc va dich vu cham séc sirc khoe trwéc khi nhan cham séc. Théong bao nay ap dung khi
quy vi khéng c6 bao hiém cho hang muc hoéc dich vu, hodc khi quy vi cé bao hiém nhwng
chon khéng dé Opsam Health 1ap héa don cho bao hiém.

Diéu nay cé y nghia gi déi vé&i quy vi
e Quy vij cé thé yéu cau Ban Uéc tinh Thién chi truéc khi xép lich, hodc cé thé nhan Ban U'dc tinh
Thién chi vé cac khoan phi dw kién it nhat 3 ngay lam viéc trwéc dich vu khéng cap ciru da 1én lich.

Ban wdc tinh s& bao gdm cac khoan phi dy kién cho dich vu chinh va cac hang muc hodc dich vu
khac dwoc dw kién hop ly 1a mét phan ctia budi kham hodc qué trinh chdm séc.

Ban wdc tinh khéng phai 1a hda don va khéng phai la hop déng. Quy vi khéng bét budc phai nhan
céac dich vu duoc liét ké tir Opsam Health ho&c b4t ky nha cung cap dich vu nao ghi trong ban wéc
tinh.

Néu dich vu cham séc dy kién ctia quy vi thay di, Opsam Health sé& cap nhat ban wéc tinh khi phap

luat yéu cau.
Khi nao quy vi phai nhan dworc ban wéc tinh

Tinh huéng The&i han phai cung capoan,U’o’c tinh Thién
i ) chi bang van ban i
Quy vi xép lich it nhat 3 ngay lam viéc truéce Khéng mudn hon 1 ngay lam viéc sau ngay xép
dich vu lich
Quy vi xép lich it nhat 10 ngay lam viéc truéc | Khdng mudn hon 3 ngay lam viéc sau ngay xép
dich vu lich
N . Doz Khéng muén hon 3 ngay lam viéc sau khi quy vi
Quy vi yéu cau ban wdc tinh trwede khi xép lich yéu cau

Néu héa don cao hon nhiéu so v&i ban wéc tinh
e Néu quy vi nhan héa don cao hon Ban U'dc tinh Thién chi it nhat $400 dbi véi moét nha cung cép
dich vu ho&c co s&, quy vi c6 thé cé quyén tranh chap héa don qua quy trinh Giai quyét Tranh chap
Bénh nhan-Nha cung cép Dich vu cla lién bang.
e Gilr mot ban sao hodc anh chup Ban U'dc tinh Thién chi va héa don clia quy vi. Quy vi c6 thé can
ca hai néu chon tranh chap héa don.
e Viéc bat dau tranh chap sé& khéng anh hwédng dén chét lwong cham séc quy vi nhan tlr Opsam
Health.
Cach yéu cau Ban Uéc tinh Thién chi

Hay héi quay tiép tan hodc nhém xép lich, hoic lién hé Opsam Health theo s6 844-200-2426
trwé'c bubi kham. Vui ldong cho ching toi biét néu quy vi khong cé bao hiém, hodc cé bao
hiém nhwng khéng muén ching téi lap héa don cho bao hiém déi véi dich vu.

Cau hoi vé quyén GFE lién bang cua quy vi: Truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers,
gwri email FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov hoac goi 1-800-985-3059.

Hb tro tai chinh

Opsam Health cung cép chwong trinh giam phi theo thang trot cho bénh nhan du diéu kién. Hay hoi
nhan vién néu quy vi mudn nép don hoac cap nhat théng tin.
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