(%)) OPSAM HEALTH PHIEU DANG KY BENH NHAN

Caring for the Community Since 1973

Thoéng tin bénh nhan

Ho: Tén: Chir cai dau tén dém:
Ngay sinh: /| Téntrwdc day: Dién thoai di déng:

Pién thoai nha: Email: Sé An Sinh Xa Hoi:

Bia chi dong 1: Bia chi dong 2:

Thanh phé: Tiéubang: _ Ma ZIP; Quan:

Tinh trang hdn nhan (chon mét):
O Boc than O Pa két hon O Ly hén [0 Gda phu O Ly than

Ngbén nglr chinh (chon mét):
0 Tiéng Anh [ Tiéng Tay Ban Nha [0 Tiéng Tagalog O Khéc (ghi rd):

Can hd tro dic biét?

O Khéng O Ngbn ngir ky hiéu O Thong dich vién O Khac:
Phwong thirc lién lac wu tién (chon tat ca phu hop):
O Pién thoai O Tin nhan 0 Email 0 Thw bwu dién
Gi&i tinh khi sinh (chon mot):
0 Nam O N&
Xu hwéng tinh duc (chon mét):
O Dij tinh [0 Béng tinh n&/déng tinh nam/ddng tinh O Song tinh
O Khac: O Chon khéng tiét 16
Ban dang gi¢i (Gender Identity) (chon mét):
O Nam O N [0 Nam chuyén gi6i O N& chuyén gioi
O Khac: [0 Chon khéng tiét 16
Chuing téc (chon tat ca phu hop):
[0 Ngwdi An D6 chau A 00 Ngwoi chau A khac (ghi rd): [0 Da den/Ngudi My gbc Phi
O Nguoi Hoa O Nguwdi My ban dia/Thé
O Nguoi Philippines O Nguwoi Hawaii ban dia - Sg” Qliikfréng
: : woi
i 2 O Ngwoi dao Thai Binh D kha -
[0 Ngwoi Nhat guw‘l. 4o Thai Binh Duong khac Chon khong tiét 16
O Ngwdi Han O Ngwoi Guam/Chamorro
O Nguwoi Viét O Ngwoi Samoa

Dan téc (chon mot):
[0 Mexico/Nguwoi My gbc Mexico/Chicano(a) [0 Géc Hispanic/Latino hodc Tay Ban Nha khac
1 Puerto Rico O Khéng phai gdc Hispanic/Latino hodc Tay Ban Nha
O Cuba
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Quy vi c6 dang vo gia cw khéng?
O C6 (chon mdt muc dwoi déy) O Khéng
O Noi tra &n
O Nha & chuyén tiép
O O ghép v6&i ngudi khac
O Puwdng phd
O Nha & ho tro 1au dai
Tinh trang lao déng néng nghiép (chon mot):
O Di cw [0 Theo mua 0 Khéng ap dung
Tinh trang quan nhan: Quy vi ¢é tw xem minh la cwu chién binh quén doi Hoa Ky khéng?
O cCo O Khoéng

Bdo hiém y té chinh
Céng ty bao hiém: Chwong trinh (néu co):
S6 nhém: ID ngudi dang ky:
Tén nguoi dwoc bao hiém (nhw trén thé bao hiém/ID):

Quan hé cla bénh nhan véi ngudi dwoc bao hiém: 0 Ban than O Vo/chdng O Con [ Khac:
Béo hiém y té phu

Cong ty bao hiém: Chuwong trinh (néu co):
S6 nhém: ID nguoi dang ky:

Tén ngudi dwoc bao hiém (nhw trén thé bao hiém/ID):

Quan hé cla bénh nhan véi ngudi dwoc bao hiém: 0 Ban than O Vo/chdng O Con [ Khac:

Nguwoi giam hé hop phap hodc bén chiu trach nhiém tai chinh (néu khéng phai bénh nhan)

Ho: Tén: Ngay sinh: / /
Dia chi dong 1: Dia chi dong 2:

Thanh phé: Tiéubang:  MaZIP: Dién thoai:

Quan hé v&i bénh nhan: S6 An Sinh Xa Hoi:

Nguwdi lién hé khan cap

Tén: Pién thoai: Quan hé v&i bénh nhan:

Chir ky bénh nhan/ngwei giam hé hop phap: Ngay:

Tén bénh nhan/ngwéi giam hé hop phap: Quan hé véi bénh nhan:
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BANG CHU GIAI

Lao déng néng nghiép:
« Lao ddng néng nghiép di cw: ngudi lam ndng nghiép va phai di chuyén gitra cac vung khac nhau dé cé
viéc lam.
« Lao ddng néng nghiép theo mua: ngudi lam néng nghiép theo mua va KHONG dap trng dinh nghia lao
dong néng nghiép di cu.

Dan tdc: Nguwdi thudc mot nhém/nhém phu dan sé cé chung nén tang van héa hoac nguén gbc. C6 thé la:
« gbc Hispanic/Latino hodc Tay Ban Nha: Mexico, Ngu®i My gbc Mexico/Chicano(a), Puerto Rico, Cuba
« Khdng phaiéc Hispanic/Latino hodc Tay Ban Nha
« Khéng béo céo/chon khéng tiét 16

V6 gia cw va loai nha &: V6 gia cw mé ta ngudi khéng c6 chd & an toan va dn dinh vao ban dém, noi & khoéng
phu hop cho con ngudi sinh séng.

e Noi trd 4n: thwérng cung cip chd ngu va thirc &n tam thoi.

e Nha & chuyén tiép: hé tro chuyén sang nha & 1au dai.

o O ghép: la & tam v&i ngudi khac va khong 6n dinh.

e Pudng phd la séng ngoai troi, trong xe, khu cam trai hodc noi khac khéng an toan dé &.

e Nha & hé tro 1au dai la méi truéng 6n dinh cé dich vu x& hdi va khéng gi¢i han thei gian.

e Khéng rd nghia la biét ngudi dé dang vé gia cw nhwng khéng biét tinh trang nha &.

Tinh trang quan nhan: Nguwdi da xuét ngi tirng phuc vu tai ngili trong quan déi, hai quan hodc khéng quan Hoa
Ky, bao gbm Khéng quan, Luc quan, Tuan duyén, Thay quan luc chién, Hai quan va Lwc lwong Khéng gian,
hodc la si quan cta Dich vu Y té Céng cdng hay NOAA. Ciing bao gdm Vé binh Quéc gia hoac Lwc lwgng Dy bi
khi phuc vu trong tinh trang tai ngd.

Chung tdc: Phan loai thé chat hodc xa hoi cé thé dwa trén di truyén. Bao gém:
e Chau A: Nguwoi An Do chau A, Nguwoi Hoa, Nguwoi Philippines, Nguwoi Nhat, Ngudi Han, Nguoi Viét Ngudi
chau A khac
e Nguwoi Hawaii ban dia/Nguwoi ddo Thai Binh Dwong khac: Ngwoi Guam/Chamorro, Nguwéi Samoa
e Da trang
o Da den/Ngudi My gbc Phi
e Nguwodi My ban dia/Thé dan Alaska
e Nhiéu hon mét chiing téc
¢ Khéng bao cdol/chon khdng tiét 16

Xu hwéng tinh duc va ban dang gi¢i (S.0.G.1.):
e Gidi tinh khi sinh: gi¢i tinh dwoc ghi nhan khi sinh (nam hoac nir)
e Ban dang gi&i: cach mét ngwdi cdm nhan vé ban than l1a nam/dan éng hoadc niv/phu ni va co thé khac
v&i gigi tinh khi sinh.
o Phu ni* chuyén gigi: nam khi sinh nhwng nhan dang la ni.
o Nam chuyén gi&i: ni¥ khi sinh nhwng nhan dang 1a nam.
¢ Xu hwéng tinh duc: Paano mo inilalarawan ang iyong personal (emosyonal at pisikal) na atraksyon sa
iba.

Di tinh: bi thu hut béi gi¢i khac

ddng tinh nam/ddng tinh.

n: bj thu hut béi cung gidi.

song tinh: bi thu hat b&i ca nam va nir.

O O O O
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BIEU MAU PONG Y VA XAC NHAN CHUNG CUA BENH NHAN

Ho va tén bénh nhan: Ngay:

Ngay sinh:

Biéu mau Bdng y va Xac nhan Chung ctia Bé&nh nhan nay cung cip théng tin vé cac
dich vu chdm séc strc khde ctiia Opsam Health va cac théng bao khac, bao gém nhung
khéng gidi han & telehealth, quyén riéng tw va quyén dbi véi hé so' cham séc stre khode
cta bé&nh nhan/cha me hoac ngudi dai dién hop phap. Mot sb théng bao dudi day sé
yéu cau quy vi chap nhan yéu cau (danh dau 6 CO) hoac tir chdi yéu cau (danh dau 6
KHONG).

Bang viéc ky tén dwdi day, bénh nhan/cha me hoac ngwdi dai dién hop phap dong y véi
viéc cham soc stre khde nhw trinh bay dwéi day. Ngoai ra, bang viéc ky tén dudi day,
bé&nh nhan/cha me ho&c nguwdi dai dién hop phap ciing xac nhan va déng y véi cac diéu
khodn va diéu kién khac da néu, trtr khi b&nh nhan/cha me hoic ngwoi dai dién hop
phap chon phwong an duoc chi dinh dé tir chdi yéu cau (danh dau 6 KHONG).

1. Dong y cham séc ]
B"Elng vié‘c ky tén duwdi day, bénh nhan/cha me hoac ngwdi dai dién hgp phap hieu va
dong y rang:

e Opsam Health cung cp dich vu chdm séc ban dau, cham séc phong ngiva, cham
s6c chuyén khoa, strc khée hanh vi va nha khoa.

e Chuyén gia ldm sang cua bénh nhan sé giai thich tinh trang ctia bénh nhan, viéc
cham séc dwoc khuyén nghi va céc rii ro quan trong, loi ich va Iwa chon thay thé
hop ly khi can. Bénh nhan/cha me hoac nguwdi dai dién hop phap cé thé dat cau
héi bat ky Iic nao.

e Bénh nhan/cha me hoac nguwdi dai dién hop phap co thé tr chdi hodc rut lai sw
ddng y bat ky lic nao. Néu tir chdi viéc cham séc duoc khuyen nghi, chuyén gia
lam sang ctia bénh nhan sé giai thich nhirng rui ro cé thé co cla viéc tir chdi.

e Pay la sy déng y chung cho viéc danh gia va chdm séc théng thwdng, bao gdbm
chiing ngwra/tiém chiing do nha cung cp dich vu khuyén nghi. Mot sb quy trinh,
thubc, xét nghiém, diéu tri nha khoa, dich vu stc khée hanh vi hodc dich vu khac
c6 thé yéu cau sw ddng y hodc théng bao riéng, cu thé trwdc khi dwoce thuc hién.

2. Cudc hen qua telehealth
Telehealth la viéc nhan dich vu cham soéc strc khoe béng am thanh, video hoac cbng
nghé lién lac dién t& khac. Néu chon telehealth, bang viéc ky tén dwdi day, bénh
nhan/cha me hodc ngudi dai dién hop phap hiéu va ddng y rang:
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e Telehealth khéng danh cho trudng hop clp clru. Trong trwéng hop cép ctru, bénh
nhan/cha me hoac ngudi dai dién hop phap sé goi 911 hoac dén phong cép clru
gan nhét.

e Telehealth 1a tw nguyén. Bé&nh nhan/cha me hodc nguei dai dién hop phap cé thé
yéu cau kham tryc tiép thay thé va cé thé rat lai sy dong y dbi véi telehealth bat
ky Idc nao.

e Trudc khi cung cap dich vu telehealth, nha cung cap dich vu bat dau telehealth sé&
thdng bao cho bénh nhan/cha me hoac nguoi dai dién hop phap vé viéc st dung
telehealth va ghi nhan sy déng y da dwoc dwa ra theo yéu cau cta phap luat.

e Telehealth cé thé cai thién kha nang tlep can va sy thuan tién, nhwng cé thé co
nhirng han ché so véi kham trwc tiép, chang han nhw sw c¢d cong nghé hodc giam
kha nang thuc hién kham thé chét.

e Chuyén gia lam sang cGa bénh nhan cé thé khuyén nghi kham truc tiép hodc murc
dd cham soéc cao hon néu telehealth khéng phu hop.

e Bénh nhan/cha me hoac nguwoi dai dién hop phap sé tham gia tr mot dia diém
riéng tw khi co6 thé dé bao vé quyen riéng tw ctia bénh nhan. Céac bubi telehealth
sé khéng dwoc ghi am/ghi hinh néu khéng cé sw cho phép cua bénh nhan/cha me
hoac ngw¢i dai dién hop phap.

e Khi bat dau budi telehealth, bénh nhan/cha me hodc nguei dai dién hop phap co
thé dwoc yéu ciu xac nhan danh tinh va vi tri cia bénh nhan. Néu két ndi bi ngat,
nhan vién co thé goi lai cho bénh nhan/cha me hoac nguwo¢i dai dién hop phap.

3. Trach nhiém tai chinh va ban wé-c tinh

e Bénh nhan/cha me hodc ngwdi dai dién hop phap sé cung cap thdng tin bao hiém
day da, chinh xac va théng bao cho Opsam Health v& moi thay déi. Bénh nhan/cha
me hoac ngudi dai dién hgp phap cho phép Opsam Health Iap hdéa don cho
chwong trinh bao hiém sirc khée ctia bénh nhan va nhan thanh toan cho cac dich
vu duoc bao hiém, khi ap dung.

e Bénh nhan/cha me hodc nguwdi dai dién hop phap chi chiu trach nhiém dbi véi cac
khodn c6 thé dwoc lap héa don hop phap theo luat 4p dung, quy dinh cta bén
thanh toan va hop déng ctia nha cung cép dich vu. Cac khodn nay co thé bao gdbm
ddng thanh toan, khoan khau trir, ddng bao hiém, phan chi phi phai trd hoac dich
vy khéng duoc bao hiém khi phap luat cho phép va khi moi thong bao hoac sw
ddng y bat budc da dwoc cung céap.

e Opsam Health sé khéng lap hdéa don cho bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém
déi v&i cac khoan ma luat ap dung hoac quy dinh cia bén thanh toan cam lap hoa
don, bao gébm phan chia sé chi phi Medicare déi véi bénh nhan du diéu kién
kép/QMB khi cac bién phap bao vé dé ap dung.

e Dbi voi bénh nhan Original Medicare, néu Opsam Health cho rdng Medicare c6
thé khong thanh toan cho mét hang muc hoéc dich vu, Opsam Health s& cung cap
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Théng bao Truédc cho Ngudi thu hwdng hodc théng bao bat budc khac trudc khi
cung cap dich vu.

Néu bénh nhan khéng cé bao hiém hoac chon khéng sir dung bao hiém/ty thanh
toan, Opsam Health sé& cung cp Ban U'dc tinh Thién chi bang van ban vé cac
khodn phi du kién khi phap luat yéu cau, bao gébm khi da I&n lich cac dich vu du
diéu kién hoac khi c6 yéu cau wéc tinh.

4. Quyén riéng tw va Théng bao vé Thwec hanh Quyén riéng tw

Opsam Health cam két bdo vé quyén riéng tw cda thdng tin sirc khde cla bénh
nhan.

Bénh nhan/cha me hoac ngudi dai dién hop phap xac nhan da nhan Thong bao
vé Thyc hanh Quyén riéng tw (NPP) ctia Opsam Health. NPP giai thich cach
Opsam Health c6 thé sir dung va chia sé théng tin ciia bénh nhan, cac quyén riéng
tw cua bénh nhan, nghia vu cia Opsam Health va cach nép khiéu nai.

Bénh nhan/cha me hodc ngudi dai dién hop phap hiéu rang cé thé yéu cau ban
gidy hodc ban dién tlr cia NPP bét ky Itc nao.

Néu bé&nh nhan/cha me hodc ngudi dai dién hop phap tr chdi hodc khéng thé ky
xac nhan nay, Opsam Health c6 thé ghi nhan né Iwc thién chi cia minh trong viéc
cung cap NPP va ly do khéng nhan dwoc xac nhan.

5. Trao d§i Théng tin Y ,té (HIE) va thong tin dwoc bao vé dac biét ,
Trao doi Thong tin Y té, chang han nhw San Diego Health Connect, giup cac to chire
tham gia chia sé thong tin sirc khde mot cach an toan dé ho tro cham séc bénh nhan.

Trt khi bénh nhéan/cha me hoéc nguwoi dai dién hgp phap chon khong tham gia &
duwdi day, thong tin stee khde cua bénh nhan co thé dwoc cung cép qua HIE cho
cac td chirc tham gia khac c6 lién quan dén viéc chdm séc bénh nhan, theo sy
cho phép cua phap luat.

Viéc chia sé qua HIE khéng lam thay déi cac luat yéu cau sw ddng y hoac Gy quyén
bd sung, hodc han ché tiét 16 théng tin dwoc bao vé dac biét. Théng tin dwoc bao
vé dac biét co thé bao gdm, khi ap dung, hé so diéu tri réi loan st dung chét, ghi
chu tam ly trj liéu, thong tin vé strc khde sinh san/pha thai/tranh thai/chdm séc
khéng dinh gidi, théng tin vé HIV/STI hodc bénh truyén nhiém, dich vu do tré vi
thanh nién tw ddng y, thong tin xét nghiém di truyén va cac hé so khac dwoc luat
lién bang hoac California bao vé.

Ngay ca khi bénh nhan/cha me hodc nguwoi dai dién hep phap chon khong tham
gia, thong tin van c6 thé dwoc tlet 16 theo yéu cau hodc sy cho phép cua phap luét,
bao gbém trong truérng hop cip clru hodc cho mét s muc dich y té céng cong,
thanh toan hoac hoat ddng cham soc sirc khoe.

[0 KHONG chia sé thong tin sirc khée ctia bénh nhan qua San Diego Health
Connect/HIE vao luc nay. Bénh nhan/cha me hoac ngwoi dai dién hop phap
hiéu rang quyét dinh nay cé thé dwoc thay déi sau nay.
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6. Cong thong tin bénh nhan va lién lac dién tir

Opsam Health cung cip Cdng théng tin Bénh nhan an toan dé giri cac tin nhan khong
khan cap. Opsam Health

c6 thé giri hwéng dan kich hoat cdng théng tin, trir khi bénh nhan/cha me hodc nguoi
dai dién

hop phap chon khéng tham gia & dwdi day. Néu sir dung Cong thdng tin Bénh nhan,
bénh nhan/cha me hoac ngudi dai dién

hop phap hiéu va ddng y rang:

Cdbng thdng tin danh cho lién lac khdng khan cép. Trong truéng hop cap ctru, bénh
nhan/cha me hoac nguoi dai dién hop phap sé goi 911 hoac dén phong cép ciru
gan nhét.

Tin nhén trén cbng théng tin khéng duwoc theo ddi 24/7. Opsam Health dat muc
tiéu tra 1&i trong vong 3 ngay lam viéc.

Tin nhan trén cong théng tin c6 thé tré thanh mot phan trong hd so 'y té cdia bénh
nhan.

Bénh nhan/cha me hoac ngwo¢i dai dién hop phap co trach nhiém gilr kin tén dang
nhap va mat khau cbng théng tin. Néu chia sé théng tin dang nhap, ngudi khac cé
thé truy cap thong tin strc khde cta bénh nhan.

Tin nhan van ban, email hodc cac hinh thirc lién lac khac ngoai cong thong tin,
néu duoc cung cap, co thé dwoc xi ly theo cac lwa chon hodc sy déng y riéng vé
lién lac khi dwoc yéu cau.

[0 KHONG cung cap quyeén truy cap Céng théng tin Bénh nhan hoic hwéng dan
kich hoat vao luc nay.

7. Cong cu ghi chép Al, ghi am va giao tiép c6 Al ho tro ‘
Cac chuyén gia lam sang ctia Opsam Health c6 thé s&r dung céng cu lap ho so Tri tué
Nhan tao (Al) tao sinh an toan trong budi khdm néu bénh nhan/cha me hodc nguoi
dai dién hop phap dong y (danh dau CO) & duai day.

Al chi dwoc sir dung dé hd tro viét ghi chi va khéng dwoc dung dé dwa ra quyét
dinh y khoa. Chuyén gia 1am sang ca bé&nh nhan chiju trach nhiém vé viéc cham
séc bénh nhan. Néu bénh nhan/cha me hodc nguwdi dai dién hop phap déng v,
coéng cu ¢ thé xir ly théng tin tr budi kham cia bénh nhan, tao ban ghi am hodc
ban chép 16i dé& 1ap hé so va tao ban nhap ghi chi nham hé tro chuyén gia lam
sang ghi chép viéc cham séc bénh nhan. Chuyén gia lam sang sé xem xét, chinh
stra va van chiju trach nhiém vé ghi chu cudi cung.

Sé& khoéng tao ban ghi am budi kham cho muc dich nay néu bénh nhan/cha me
hodc ngudi dai dién hop phap khéng chd déng déng y. Moi ban ghi am dwoc tao
cho muc dich nay sé bi xda trong vong 7 ngay, triv khi Opsam Health théng bao
thei han lwu gitr khac va cé dwoc moi sy ddng y can thiét.
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e Tai California, viéc ghi lai mét cudc trd chuyén riéng tw thwong can coé sw déng y
cla tat ca cac bén.

e Néu Opsam Health st dung Al dé soan théng tin lién lac lam sang cho bénh nhan
theo cach ddi hdi phai théng bao cho bénh nhan, Opsam Health sé cung cép théng
bao va hwéng dan lién lac theo yéu cau.

Lwa chon vé viéc ghi am bubi kham va lap ho so c6 Al hé tro (chon mét):

0 C6, bénh nhan/cha me hoac ngwoi dai dién hop phap dong y viéc ghi am
va lap ho so ¢6 Al hé tro cho muc dich 1ap ho so' y té.

00 Khéng, bénh nhan/cha me hoac ngwoi dai dién hep phap khdong d,c‘mg y
viéc ghi am hoac lap ho so’ ¢cé Al ho troe cho muc dich 1ap ho so' y te.

Bénh nhan/cha me hodc nguoi dai dién hop phap hiéu rang quyét dinh tir chéi hodc
chép nhén cé thé duoc thay doi bat ky lic nao va viéc chdm séc bénh nhan sé khéng bi
anh hudéng néu tir chbi dong y. Néu tir chbi, chuyén gia I4&m sang sé ghi chép budbi kham
bang phuong phéap théng thuong.

8. Chi thi Trwéc vé Cham séc Sirc khoe
Bénh nhan/cha me hoac nguoi dai dién hop phap da duwoc théng bao rang Chi thi
Truwdc vé Cham soc Stre khde 1a mot van ban phap ly cho phép bénh nhan néu nguyén
vong vé cham sdéc stre khde va chi dinh mét nguwdi dwa ra quyét dinh néu bénh nhan
khéng thé tw quyét dinh. Bénh nhan/cha me hodc nguwdi dai dién hop phap xac nhan
nhirng diéu sau:

Tinh trang ctia Chi thi Trwé'c vé Cham soc Sirc khoe:

0 Bénh nhan cé Chi thi Trudc vé Cham sdéc Strc khde va muon Opsam Health bo
sung van ban doé vao ho so bénh nhan. (Vui ldng cung cap mét ban sao cho nhan
vién)

0 Bénh nhén/cha me hoac nguwoi dai dién hop phap mudn nhan thong tin vé Chi thj
Truwdc vée Cham soc Stre khoe.

[0 Bénh nhan khéng cé Chi thj Trwéc vé Chém sOc Sure khc’ge va bénh nhén/pha me
hoac nguoi dai dién hop phap khéng yéu cau théng tin vé Chi thi Trwdc vé Cham
s6c Sire khoe.

9. Sw dong y cla tré vi thanh nién va cac dich vu bao mat

e Trong mét sé trworng hop, luat California cho phép tré vi thanh nién tw déng y voi
mot sé dich vu. Trong cac trwdng hop do, co thé can sw ddng y cda tré vi thanh
nién va cé thé can sw cho phép cla tré truéc khi tiét 16 mot sé thdng tin cho cha
me, ngudi giam hd hodc ngudi khac, triv khi phap luat cho phép hodc yéu cau tiét
16.
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o Quyen truy cap Uy nhiém vao cong théng tin, théng tin lién lac vé thanh toan, I&i
nhac hen va hd so yéu cau cé thé bi han ché hodc dwoc xt ly khac dé bao vé cac
dich vu bao méat do tré vi thanh nién tw dong y.

10. Xac nhan cac théng bao bé sung bat buéc
Bé&nh nhan/cha me hodc nguoi dai dién hop phap hiéu rang Opsam Health c6 thé
cung cap céac théng bao va biéu mau dbng y bat budc riéng biét, bang dién ti, trén
gidy, bang cach niém yét, hodc qua cdng thdng tin b&nh nhan theo sw cho phép cla
phap luat. Cac tai liéu nay cé thé bao gébm, khi ap dung:

e Théng bao vé Thyc hanh Quyén riéng tw

e Thong bao vé Ban U&c tinh Thién chi/bao luat Khéng Hbéa don Bat ngo cho dich
vu danh cho nguw¢i khéng cé bao hiém, tw thanh toan hoac ngoai mang lwoi

e Thong bao vé hd trg ngdn ngi, tiép can cho ngwai khuyét tat va khong phan biét
doi xtr

e Théng bao va van ban ddng y danh riéng cho dich vu nha khoa, strc khée hanh vi,
hd so rbi loan st dung chat, dich vu do tré vi thanh nién tw ddng y, strc khde sinh
san, quy trinh, thuéc hodc cac dich vu dwoc bao vé dac biét khac

Xac nhan nay khéng thay thé bat ky théng bao day du, gidy ty quyén hodc van ban dong
y riéng cho dich vu nao ma phap luat hoac chinh sach cua Opsam Health yéu cau.
Chir ky

Bang viéc ky tén, bénh nhan/cha me hodc ngui dai dién hop phap xac nhan rang biéu

mau nay da dwoc doc va/hodc giai thich, da dwoc tao co hdi dat cau hdi va nhan ban
sao, va cac diéu khoan cung théng bao da duworc hiéu.

Chir ky: Ngay:

Tén bénh nhan/ngwoi dai dién: Méi quan hé/Tham quyén:

Stra dbi ngay 07.09.2026
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PHIEU THONG TIN QUY MO GIA BINH VA THU NHAP (FSI)

(Dung dé xac dinh quy vi c6 da diéu kién nhan hd tro dwa trén Mirc Nghéo Lién Bang (FPL)
hay khéng.)
Chuing t6i dung mAu nay dé xem quy vi co thé nhan h tro ttr Opsam Health hodc cac chwong
trinh hd tro ctia chinh ph dé thanh toan chi phi cham séc hay khéng.
Cac chwong trinh xem xét:
1. C6 bao nhiéu ngudi trong gia dinh; va

2. Gia dinh kiém dwoc bao nhiéu tién truwdc thué.

Néu can gitp dién mau nay, vui ldng hdi ching téi.

1. Théng tin bénh nhan

Ho va tén: Ngay sinh:

2. Néu quy vi khéng muén tra I&i
O Téi khéng mubn cung cép thdng tin vé gia dinh va thu nhap.

Néu danh dau 6 nay, quy vi c6 thé bé qua muc 3-4 va chuyén dén muc 5 dé ky tén.
3. Quy mé gia dinh - Tat ca nhitng ngudi song trong hé gia dinh clia t6i, bao gom
vg/chong/ban d&i da dang ky va bat ky ngudi nao cé quan hé véi toi do sinh ra, két hon
hoac nhan con nubi.

DPanh d4u tat ca muc phu hop va ghi sé lwong & noi duwoc yéu cau.
O Ban than t6i (bénh nhan)

O Chéng /Vo / Vo hoac chéng / Ban doi da dang ky
O Con (bao nhiéu? )
0 Nguoi phu thude khac sbng cung téi va cé quan hé do sinh ra/két hén (bao nhiéu? )

TONG SO NGUOI (vui long tinh tat ca muc da danh dau & trén)
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4. Thu nhap gia dinh (tién trwéc thué) - Isulat ang kita bago ibawas ang buwis ("gross
income") ng bawat taong tumutulong sa gastusin sa bahay. Kasama ang kita mula sa
trabaho, mga benepisyo, at iba pang nabubuwisang kita.

Thu nhap cua t6i (trwdc thué) $ 0 Méi 2 tudn O Méi thang
ggggng?p cta vo/chdng/ban doi da $ 0 M5i 2 tudn 0 M3i thang
Thu nhap cua thanh vién gia dinh khac | $ 0O Méi 2 tuan [ Méi thang
Thu nhap cua thanh vién gia dinh khac | $ [0 M&i 2 tudn [0 Méi thang
Thu nhap cua thanh vién gia dinh khac | $ [0 M&i 2 tudn [0 Méi thang
st Ll SR $ 01 M3i 2 tuan O Mi thang

(Bilangin ang lahat ng napili sa itaas.)

5. Vui long doc va ky

e T6i cam doan théng tin téi cung cép trong mau nay la ding sw théat.

e T6i cho phép Opsam Health str dung théng tin nay dé xac dinh téi c6 dua diéu kién nhan
hé tro tir cac chuwong trinh dwa trén thu nhap hay khong.

o T6i sé thong bao cho nhan vién Opsam Health bat ctr khi nao thu nhép cda toi thay déi.

Chir ky bénh nhan/ngwé&i dai dién:

Ho tén viét ro:

Ngay:

Méi quan hé/Tham quyén:

STAFF USE ONLY — PATIENT REFUSED TO FILL OUT & SIGN FORM

Date of refusal: / /

Staff signature:

Staff full name:

Comments (optional):

Revised 08.27.2026
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PON PANG KY CHYONG TRINH GIAM PHi THEO MUPC THU NHAP (SFDP)

Chuwong trinh nay cé thé gitp gidm chi phi chdm séc tai Opsam Health. Sé tién quy vi trd dua
trén sb ngudi sbng trong nha va thu nhap ctia ho gia dinh. Vui ldng dién mau nay néu quy vi
mudn dang ky giam phi.

1. Théng tin bénh nhan

Ho va tén:

Ngay sinh:

2. Nais Mo Bang Mag-apply?
O €O, t6i mudn dang ky chwong trinh gidm phi. (Vui long dién phéan con lai cia mau.)
0 KHONG, t6i khéng mubn dang ky. (BO QUA muc 3-4 va CHUYEN BEN muc 5. KHONG
quét ma QR bén duci va KHONG tai 1én bét ky tai liéu nao.)

3. Tinh trang bao hiém [ T6i c6 bao hiém O T6i khéng cé bao hiém

4. Bang chirng thu nhap (C6 thé gdm: phiéu lwong gan day, t& khai thué méi nhat, mau W-2
ho&dc 1099, thw xac nhan tro' cAp chinh pha, thw tir chd lao déng)

Quy vij c6 thé cung cap bang chirng thu nhap hém nay khéng?
0O CO. (Vui long dwa cho nhén vién.)

SCAN ME

0O KHONG, tdi c6 bang chirng thu nhap nhwng hém nay khéng mang theo.
T6i s& cung cap trong vong 10 ngay lam viéc.
(Ding ma QR dé giri HOAC mang dén bat ky dja diém phong
kham nao.)

0O KHONG, toi khéng thé cung cap hoéc 14y bang chirng thu nhap. (Néu chon muc nay,
vui long tra 17 bén dwéi VA dién riéng Phiéu Tw Khai Thu Nhap.)

[] Chu lao déng cla tdi khdng cung cép phiéu lwong hodc xac nhan bang van ban.
[ T6i dwoc trd bang tién mat.

11 Toi tw kinh doanh hoac lam cdng viéc khéng chinh thirc.

"1 Toi khéng thé lién hé v&i cha lao doéng/chu lao dong cd.

(1 Téi dang théat nghiép.
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5. Thoéa thuan - Vui long doc va ky

+  T6i cam doan théng tin t6i cung cp l1a ding va chinh xac.

« T6i cho phép Opsam Health s dung thdng tin nay dé xac dinh t6i c6 d diéu kién
nhan giam phi hay khéng.

« Téi chiu trach nhiém thanh toan héa don cho dén khi cung cap bang ching thu nhap.

+ To6i sé mang hoac guvi tai liéu thu nhap trong vong 10 ngay lam viéc.

«  Néu t6i khong ndp tai liéu dung han, t6i sé bi tinh toan bd murc phi.

« T6i sé théng bao cho Opsam Health néu thu nhap hodc bao hiém cua t6i thay dbi.

«  Murc gidm phi cda t6i c6 thé thay déi dwa trén thdng tin méi; néu téi da tré dw, t6i co

thé dwoc hoan tién.

Chir ky: Ngay:

Tén bénh nhan/ngwéi dai dién: Méi quan hé/Tham quyén:

STAFF USE ONLY - PATIENT REFUSED TO FILL OUT & SIGN FORM

Date of refusal: / / Staff name (print):

Staff signature:

Comments (optional):

Revised 08.27.2026



%) OPSAM HEALTH

Caring for the Community Since 1973

THOA THUAN VE QUY TAC NG XU’ CUA BENH NHAN VA CHAM SOC AN TOAN

Ho va tén: Ngay:

Ngay sinh:

Théa thuan vé Quy tdc 'ng x& cla Bénh nhan va Cham séc An toan nay (Thda thuan) ap
dung cho bénh nhan va, khi thich hgp, cac thanh vién gia dinh, nguwdi cham soéc, ngudi dai
dién ca nhan va khach di cung bénh nhan hoac lién lac v&i Opsam Health thay mat bénh
nhan.

Bang viéc ky Thoa thuan nay dwei day, téi xac nhan rang t6i da dwoc cung cap cac yéu
cau vé quy tac trng xtr va hiéu cac yéu cau d6. Théa thuan _nay khéng tir b6 cac quyén
cua bénh nhan va khong gi¢i han quyen dwoc cham séc cap ciru, quyen nop khiéu nai
hodc phan anh, quyén yéu cau hé so' y té hodc bat ky sw bao vé nao vé quyén dan sw.

1. Tén trong l1an nhau va khéng phan biét déi xr

e Opsam Health sé& cung cép dich vu khdng phan biét di x(r va ap dung chinh sach nay
mot cach nhéat quan, khéng phan biét dbi xr.

e Bénh nhan c6 thé yéu cau hé tro ngdn ngir, phwong tién hé tro, bang dang dé tiép can
hodc dwoc diéu chinh hop Iy cho nguwdi khuyét tat ma khéng phai tra phi.

e Néu hanh vi c6 thé lién quan dén tinh trang bénh ly, khuyét tat, sang chéan, kha néng
tiéng Anh han ché, suy gidm nhan thirc, tinh trang strc khde tam than hodc van dé st
dung chat gay nghién, Opsam Health sé& can nhac cac bién phap hop ly, an toan va phu
hop vé mét lam sang nhw gidm cang thang, dich vu thdng dich, phuwong tién hd tro,
diéu chinh cach giao tlep, c6 nguoi hd tro tham gia hodc sap xép lai lich truéc khi han
ché cham séc khong cap clru.

e Opsam Health c6 thé thuc hién ngay cac bién phap an toan khi c6 méi de doa cé thuec,
bao lwc, vi khi, theo ddi rinh rap, quéy rdi, hw hai tai san hodc hanh vi khac tao ra nguy
co tirc thdi ddi véi nhan vién, bénh nhan, khach dén tham hodc chinh bénh nhan.

2. Nhirng diéu dwoc mong doi d6i véi bénh nhan, gia dinh, ngwei cham séc va khach
dén tham

Téi dbng y rang tdi va bat ky ngwdi ndo di cuing t6i hodc lién lac véi Opsam Health thay mat toi
sé tuan thl cac yéu cau sau:

e S dung I&i néi va hanh vi tén trong dbi véi nhan vién, nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde, bénh nhan va khach dén tham.

e Khong de doa, uy hiép, quay réi, theo ddi quay réi, xd day, danh, ném doé vat, lam huw
hai tai san, chan 16i thoat hodc cé hanh vi hung hang.

e Khong st dung I&i 1€ miét thi, binh luén xuc pham hodc ngdn ng¥ hay hanh vi ha thap
hodc phan biét di xir dwa trén ching téc, mau da, t6 tién, nguén gbc qubc gia, qubc
tich, tinh trang nhap cw, ngdn nglr chinh, tén giao, gi&i tinh, thai ky, ban dang hoac
biéu hién gidi, xu hwdng tinh duc, tudi tac, khuyét tat, tinh trang bénh ly, théng tin di
truyén, tinh trang hén nhan, nguén thanh toan hodc bat ky ddc diém nao khac dwoc
phap luat bao vé.

e Khoéng mang vii khi ho&c vat dung nguy hiém vao co s& ciia Opsam Health, ngoai triv
nhan vién thuc thi phap luat dwoc Gy quyén hodc trwerng hop khac theo yéu cau cla
phap luat.

Stra d6i ngay 08/11/2026
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e Khéng st dung ruou, thubce 14, cin sa, ma tay bat hop phap hodc lam dung thubc ké
don trong khuén vién Opsam Health. Diéu nay khéng ngan can viéc dung thubc dung
theo chi dinh hoac dwoc cho phép.

e Khéng den phong kham trong tinh trang can tré viéc cham soc an toan hoac tao ra
nguy co' vé an toan. Néu diéu nay xay ra, Opsam Health c6 thé sép xép lai lich cham
séc khoéng khan cép va gitp xac dinh cac phwong an chdm séc an toan hon.

e T6n trong quyén riéng tw. Khéng chup anh, quay video hodc ghi am nhan vién, bénh
nhan, khach dén thdm, hé so y té, man hinh may tinh hoac khu vwc phong kham khi
chwa duwoc phép. Khéng vao khu viec han ché.

e Khéng trom cép, lam sai léch théng tin, st dung sai danh tinh ctia ngw®i khac, can
thiép vao thiét bi cia phong kham hoéac tham gia hoat déng bat hop phap.

e Tuan theo cac huwéng dan hop ly vé an toan tai phong kham, tha tuc hen kham, gii
han khach dén tham, yéu ciu kiém soat nhiém khuin va quy téc lién lac qua
telehealth/cdng théng tin.

e Giam sat tré em va khach di cung t6i, trir khi da c6 théa thuan khac véi nhan vién.

4. Diéu gi c6 thé xay ra néu khéng tuan tha cac yéu cau

Opsam Health sé Iwa chon cach xtr ly dwa trén mirc dé nghiém trong cldia hanh vi, sy an toan
clia bénh nhan, sy an toan ctia nhan vién, mirc dd khan cap Iam sang, cac sw cb trwdc day va
phap luat ap dung. Cac cach x ly cé thé bao goém:

e Nhéc nhé&, hwéng dan lai bang I&i néi hodc canh bao bang van ban.

e Yéu cau chdm dit hanh vi, chuyén sang khu vuc khac, st dung phwong thire lién lac
khac hoac gi¢i han viéc lién lac qua mét dau méi hay kénh dwoc chi dinh.

e Sap xép lai lich hodc chuyén mot budi kham khong khan cép sang telehealth hodc dia
diém an toan khac khi phu hop vé& mét 1am sang.

e Yé&u cau bénh nhan hodc khach roi phong kham trong ngay néu viéc dé an toan vé
mat |am sang.

e Lap k& hoach hanh vi hodc td chirc cudc hop véi l1anh dao phong kham hay nhém
cham saoc.

e Co su tham gia cta nhan vién an ninh, co quan thie thi phap luéat hodc lyc luvgng trng
pho khan cp néu co bao lwc, mbi de doa dang tin cay, vi khi, theo d&i quéy rdi, quay
roi, hw hai tai san hoac nguy co an toan trc théi khac.

e Xem xét khd nang chdm dut méi quan hé gitra bénh nhan va nha cung cép dich vu khi
hanh vi 13p lai, nghiém trong, khdng an toan hodc méi quan hé diéu tri khéng con c6
thé tiép tuc an toan.

Cac gi®i han quan trong déi v&i viéc cham dirt cham séc: Opsam Health sé khéng cham
dirt hodc han ché cham séc chi vi mét dic diém dwoc phap luat bao vé, khuyét tat, yéu
cau hd tro ngdn ngir hodc diéu chinh hop ly, viec ndp khiéu nai hodc phan anh, thuc
hién quyén cua bénh nhan hoac khéng cé kha ning thanh toan khi phap luat hoic quy
dinh ctia bén thanh toan cdm cham dt cham séc. Trwéc khi chdm dirt cham séc khéng
cap ctru, Opsam Health sé xem xét cac yéu t6 vé an toan, lam sang, quyén dan sw, bén
thanh toan va tinh lién tuc ciia cham séc.

5. Néu Opsam Health chdm dit méi quan hé giira bénh nhan va nha cung cap dich vu
Néu Opsam Health quyét dinh chdm d&t mbi quan hé, Opsam Health sé& givi théng bao bang
van ban, trtr khi tinh hudng an toan tirc thdi doi hdi cach xir ly hop phap khac. Théng bao
thuwdng sé bao gébm:

Stra d6i ngay 08/11/2026
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Ngay chdm dit c6 hiéu lwc, théng thudng it nhat 30 ngay ké tir ngay thdng bao, trv
khi phap luat cho phép thdi han ngédn hon do nguy co an toan tirc thoi hodc hoan
canh khac.

e Cach bénh nhan cé thé nhan chdm soéc khan cip nhung khéng phai cap ctu trong
pham vi dich vu cia Opsam Health trong thoi gian thédng bao, khi phu hgp va an toan
vé mat 1am sang.

e Huwéng dan goi 911 hodc dén phong cap ciru gan nhét trong trwdng hop cép clru.

e Thong tin chuyén tiép hop ly, cé thé bao gdm ngudn gidi thiéu, théng tin lién lac clia
chwong trinh bdo hiém/dich vu héi vién, théng tin cap thubc tam thdi hodc cap lai
thudc khi phu hop vé mat lam sang va huéng dan chuyén hé so'y té.

e Céch lién lac véi Opsam Health vé hd so 'y té, quy trinh khiéu nai va bat ky quan ngai

nao vé quyén dan su hodc kha nang tiép can.

6. Xac nhan cua bénh nhan

To6i da doc va/hodc duworc gidi thich cac yéu cau vé hanh vi néu trén va da duoc tao co hoi dat
cau hdi vé théng tin trong Théa thuan nay. T6i hiéu rdng hanh vi khéng an toan, gay rdi
va/hodc khéng phu hop 13p lai c6 thé din dén canh bao, bi yéu cau roi di trong ngay, cac han
ché vé an toan hodc chdm dirt mbi quan hé gitra bénh nhan va nha cung cép dich vu sau khi
xem xét va thong bao thich hop. Téi hiéu rang Thoéa thuan nay khéng tir b6 cac quyén cua téi,
bao gdbm quyéen dugc cham soc cép clru, khéng bi phan biét dbi xt, quyén rieng tuw, tiép can
hd so y t&, hd tr ngdn ngir, tlep can danh cho nguoi khuyet tat va ndp khiéu nai hoac phan
anh. T6i da nhan hodc dwoc dé nghi cung cap Théng bao vé Quyen va Trach nhiém cua Bénh
nhan cung théng tin vé khiéu nai cia Opsam Health.

Chir ky: Ngay:

Ho tén viét ro: Méi quan hé/Tham quyén:

Staff Use Only - Patient Refused to Sign
Staff Name

Signature Date

Stra d6i ngay 08/11/2026
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THONG BAO VE CO SO DI LIEU OPEN PAYMENTS

Opsam Health cung cap théng bao nay cho bénh nhan theo yéu cau cla luat California.
Co s¢ dir liéu Open Payments la mot cong cu lién bang dung dé tra ctru cac khoan thanh
toan cua céng ty dwgc pham va thiét bi cho bac si va bénh vién giang day. Co thé truy
cap tai: https://openpaymentsdata.cms.gov

Co s& dir liéu nay chi nham muc dich cung cap thong tin. Co s& dir liéu khong anh huéng
déen viéc cham séc, dieu kién nhan dich vu hoac chi phi cham séc cda quy vi tai Opsam
Health.

Vui ldng hdi nhan vién néu quy vi can gitp tim trang web hodc hiéu théng bao nay.
XAC NHAN BA NHAN

Bang viéc ky tén dwdi day, bénh nhan, cha me hodc ngudi dai dién hop phap xac nhan
da nhan théng bao nay.

Chir ky: Ngay:

Tén bénh nhan/ngwei dai dién: Méi quan hé/Tham quyeén:

Stra dbi 08.11.2026
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